VSeobecné obchodni podminky pf¥i rezervaci a online nakupu vstupenek na internetovych
strankach www.mat.cz/matclub a www.kino-mat.cz realizované pro spoleénost MAT CLUB s.r.o.
spolecnosti GoPay s.r.o. a spolecnostni DISdata s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi ndkupu vstupenek na predstaveni poradana spolecnosti
MAT CLUB s.r.0., a to jen pfi ndkupu prostfednictvim internetové stranky www.mat.cz/matclub a
www.kino-mat.cz.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel)
a kupujiciho (zakaznik).

Zpusob nakupu vstupenky

Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni ptedstaveni je zakaznik povinen vyplnit zobrazeny
elektronicky formular a zadat vSechny pozadované informace i zplsob doruceni E-vstupenky do kina.
Potvrzenim zadanych Udajd dochazi k presmérovani na webovou stranku spole¢nosti DISdata, kde je
zakaznikovi zobrazena konecna cena vstupenek, doplnéna o bankovni poplatek za transakci.
Souhlasem s touto sumou je zakaznik presmérovdn na stranky spolecnosti GoPay, kde po doplnéni
dalsich osobnich udaji bude zdkaznik prenesen na platebni stranku.

Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka s potvrzenim o zakoupeni vstupenek,
které je potfeba pfimo z této stranky kvalitné vytisknout a prokazat se jimi pfi vstupu do kina MAT.

Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou e-mailovou
adresu. Provozovatel nezaruc€uje doruceni e-mailové zprdvy na server, na kterém se e-mailova
schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu ptijmout, resp. miZze ji vyhodnotit jako nevyZzadanou
postu.

Potvrzeni obsahujici ¢arovy kéd vytisknéte ve velikosti, v které se vdm zobrazi na strdnce — pouzivejte
vyhradné laserovou nebo inkoustovou tiskarnu. NezvétSujte je, ani nezmensujte!!!

Hlavnim a podstatnym identifikatorem kazdého potvrzeni je ¢arovy kod, resp. Ciselny kéd. V

pfipadé, Ze zakaznik pfi vstupu do kina nepredloZi na pokladné vytiSténé potvrzeni o zakoupeni
vstupenek pfes internet, nebo toto bude necitelné vytisténé, pfipadné nebude jinak umoZnéno ovéfit
jeho pravost, nema narok na vydani vstupenek, ani na vraceni penéz.

Béhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlizeci zaddvat krok zpét,
ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi nakup Ci rezervaci vstupenky.
Veskeré Udaje se zaznamendvaji pouze na aktudlni strance a potvrzenim se ukladaji do
bezpecnostniho certifikatu, ktery kvili zvySené bezpecénosti nelze vyvolat zpét.



Zakaznikem uvedend e-mailova adresa bude po nakupu zaregistrovana do newsletteru kina MAT, ze
kterého se mlze zakaznik kdykoliv odhlasit kliknutim na pfislusny odkaz v e-mailu s programem kina,
nebo na internetovych strankach kina www.kino-mat.cz.

Na nakup vstupenky ma zakaznik ¢asovy limit 20 minut. BEhem této doby je udélana tzv. docasna
rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne Uspésny nakup ci rezervace do 20 minut, jsou
docasné rezervovand sedadla opét uvolnéna do prodeje.

Zpusob rezervace vstupenky

Rezervace vstupenek pres internetové stranky kina MAT jsou umoznény pouze drzitellim vérnostnich
slevovych karet kina MAT.

Pfed vybranim a oznacenim vstupenek na vybrané predstaveni zakaznik zadd do patricného pole &islo
slevové karty, které je na karté uvedeno na zadni strané pod ¢arovym kédem.

Po zadani Cisla karty a ndsledném vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni predstaveni, se drziteli
karty objevi tlacitko pro moznost rezervace vstupenek. Zakaznik je dale povinen vyplnit zobrazeny
elektronicky formular a zadat vSechny dalsi poZzadované informace. Potvrzenim zadanych udajt
dochazi k rezervaci vstupenek.

Jakmile je rezervace dokoncena, zobrazi se stranka s potvrzenim o rezervaci vstupenek,

kterou si mlzete pfimo z této stranky kvalitné vytisknout a prokazat se ji pfi vyzvedavani
rezervace vstupenek na pokladné kina MAT.

Zakaznikovi je téZ zaslan informacni e-mail o rezervaci vstupenek na jim zadanou e-mailovou adresu.
Provozovatel nezarucuje doruceni e-mailové zpravy na server, na kterém se e-mailova schranka
zakaznika nachdzi, nemusi zpravu pfijmout, resp. muZe ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu.

Béhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlizeci zadavat
krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi nakup i
rezervaci vstupenky. Veskeré Udaje se zaznamenavaji pouze na aktudlni strance a
potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvili zvySené bezpecnosti nelze
vyvolat zpét.

Zakaznikem uvedend e-mailova adresa bude po rezervaci zaregistrovana do newsletteru kina MAT, ze
kterého se maze zakaznik kdykoliv odhlasit kliknutim na pfislusny odkaz v e-mailu s programem kina,
nebo na internetovych strankach kina www.kino-mat.cz.

Na rezervaci vstupenky ma zakaznik ¢asovy limit 20 minut. Béhem této doby je udéldna tzv. do¢asna
rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne Uspésny nakup ¢i rezervace do 20 minut, jsou
docasné rezervovana sedadla opét uvolnéna do prodeje.



Rezervaci je tfeba vyzvednout 15 minut pred zacatkem predstaveni. Pfi nedodrzeni
podminek, rezervace propada.

Vérnostni karty a darkové poukazy (vouchery)

Zakaznik ma moznost zakoupit si vérnostni slevovou kartu, na kterou mize ¢erpat vyhody dle
aktualniho ceniku. Karta je registrovana na jméno zdkaznika a umoznuje mu vyuzit danou slevu na
vybrané predstaveni. Na jedno predstaveni lze slevu z karty vyuZzit pouze na jednu vstupenku.
Zakaznik nema narok na vyuZiti slevy z vérnostni karty u vice vstupenek pfi jednom predstaveni.
Drzitel vérnostni karty ma zaroven moznost rezervace vstupenek online pres stranky kina www.kino-
mat.cz.

Dale si mlzZe zakaznik zakoupit darkovy poukaz (voucher) dle aktuainiho ceniku. Poukaz neni nutné
registrovat a umoznuje volny vstup na predstaveni dle vlastniho vybéru.

Vérnostni slevové karty a darkové poukazy nelze uplatnit na prestaveni s alternativnim obsahem
(pfenosy oper, koncertl, zaznamy vystav, divadelnich predstaveni apod.)

Reklamace

Reklamaci je mozné uplatnit ihned na misté pred zacatkem predstaveni nebo nejpozdéji do 15 minut
od zacatku predstaveni. Vstupenky zakoupené prostiednictvim internetového obchodu po uznané
reklamaci Ize po domluvé s vedoucim kina vyménit za vstupenky na jiné pfedstaveni.

Pokud se zakaznik pfi uznané reklamaci nedomluvi na vyméné vstupenek nebo z objektivnich
technickych dlvodl nemuze kino odehrat predstaveni, na které je zakoupena elektronicka
vstupenka, a zdkaznich nechce listek vymeénit, je moZnost vraceni penéz originalni platebni metodou.
Zakaznik musi po domluvé s dennim manazerem kina poslat na mail kino@mat.cz potvrzovaci email o
platbé a na zakladé tohoto emailu a uznané reklamace je mu na jeho Ucet, ze kterého provadél
platbu, poslana ¢astka bez bankovnich poplatkd, kterou uhradil za vstupenky.

JestliZe pti procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek z Gctu zakaznika,
ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci vraceni penéz z dlivodu
neposkytnuti uplatfiuje zakaznik v bance, kterd vystavila platebni kartu, prostfednictvim které platba
probéhla. V Zadném pfipadé takové reklamace neresi provozovatel.

Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
realizace ndkupu vstupenek kupujicim.

Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek a je
jimi neodvolatelné svazany.


http://www.kino-mat.cz/
http://www.kino-mat.cz/

Kupujici téZz nakupem vstupenek potvrzuje svij souhlas s vnitinim radem prodavajiciho a je povinen
se jim ridit.

V Praze dne 1. ledna 2015



